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Ersteinstieg eServices Startseite 
Zur BQM Startseite gelangen Sie unter → 

Lehre - WKO.at 

 

Um zu dieser Übersicht zu gelangen, benötigen Sie noch keine Zugangsdaten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://lehre.wko.at/start
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Bereich für Kandidaten 

 
WICHTIG: Die Anlage eines WKO-Benutzerkontos ist erst ab dem 16. Lebensjahr möglich. 
 

Bereich für Lehrbetriebe 
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Bereich für Lehrbetriebe 

 
 

Nähere Informationen zu Förderungen rund um die Lehre finden Sie unter  

Förderungen Lehre - WKO.at 
 

Sobald Sie einen der drei Bereiche nutzen wollen, benötigen Sie ein WKO-

Benutzerkonto (= WKIS-Account). 

Alle Informationen dazu finden Sie unter→ 

Benutzerkonto - WKO.at 

 

Als Hilfestellung finden Sie hier das → 

FAQ Dokument 

 

Zur Registrierungsseite gelangen Sie hier → 

Registrierung - WKO.at 
  

https://www.wko.at/service/bildung-lehre/foerderungen-lehre.html
https://wko.at/benutzerkonto
https://wko.at/benutzerkonto
https://www.wko.at/service/oe/FAQs.html
https://registrierung.wko.at/
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Um sich mit Ihren WKO-Zugangsdaten anmelden zu können, klicken Sie auf den 

von Ihnen gewünschten Bereich und das Anmeldefenster erscheint. 

 

 
 

Sie haben noch Fragen? 
Unsere kostenlose WKO Serviceline unterstützt Sie gerne unter der Nummer 0800 221 221 

(Mo.-Fr. 8-20 Uhr, Sa. 8-12 Uhr) oder per E-Mail an benutzerkonto@wko.at. 

 

Haben Sie weitere Fragen zu Lehrverträgen oder Lehrabschlussprüfungen, wenden Sie sich bitte 

an die Lehrlingsstelle in Ihrem jeweiligen Bundesland. 

Sie finden diese über die Kontaktseite der Lehrlingsstellen → 

Lehrlingsstellen der Wirtschaftskammern - WKO.at 

 

Bei Fragen zur Meisterprüfung, wenden Sie sich bitte an die Meisterprüfungsstelle in Ihrem 

jeweiligen Bundesland. 

Sie finden diese über die Kontaktseite der Meisterprüfungsstellen → 

Meisterprüfungsstellen der Wirtschaftskammern - WKO.at 
 

benutzerkonto@wko.at
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Meisterpruefungsstellen.html
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BQM eService Lehrvertragsanmeldung - Überblick 
Zur Einstiegsseite der Lehrvertragsanmeldungen gelangen Sie unter → 
Lehre – WKO.at → Klick auf eServices für Lehrbetriebe.  
 

Es erscheint die Anmeldemaske, bitte geben Sie Ihre Zugangsdaten ein. 
Sollten Sie noch nicht über einen WKO-Benutzeraccount verfügen, so finden Sie alle Informationen 
dazu hier →Benutzerkonto - WKO.at 
 

Nach der Eingabe Ihrer Zugangsdaten, gelangen Sie zur Übersichtseite der Lehrvertragsanmeldung. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In der Menüleiste stehen folgende Punkte zur Auswahl 

 
 

Sollten Sie in Ihrer Menüleiste nur den Punkt „Feststellungsbescheid“ sehen können, bedeutet dies, Ihrem 
WKO-Benutzeraccount wurde noch kein Unternehmen zugeordnet. 
Bitte beachten Sie, dass die Freischaltung eines zugeordneten Unternehmens je nach Bundesland bis zu 24 
Stunden dauert. 
Informationen zur Zuordnung von Unternehmen finden Sie unter → 
FAQ Dokument 
 

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen kurzen Überblick über die einzelnen Menüpunkte. 
 
  

https://lehre.wko.at/start
https://lehre.wko.at/elv
https://wko.at/benutzerkonto
https://www.wko.at/service/oe/FAQs.html
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Menü Lehrverträge 

 
• Hier haben Sie die Möglichkeit unter Lehrvertragsanmeldung, neue Lehrverträge an die 

Lehrlingsstelle Ihres Bundeslandes zu melden. 

• Im Punkt Lehrverträge abfragen/ändern/lösen können Sie alle, Ihrem Unternehmen zugeordneten, 
Lehrverträge einsehen, unterschriebene Lehrverträge hochladen, Änderungen zu den 
Lehrverträgen absenden oder auch Lehrverträge lösen. 

 

Menü Überbetriebliche Ausbildung 

 
• Überbetriebliche Ausbildungseinrichtungen können in diesem Menüpunkt unter 

Ausbildungsvertragsanmeldung, neue Ausbildungsverträge an die Lehrlingsstelle Ihres 
Bundeslandes melden. 

• Unter Ausbildungsverträge abfragen/ändern/lösen können Sie alle, Ihrem Unternehmen 
zugeordneten, Ausbildungsverträge einsehen, Änderungen zu den Ausbildungsverträgen absenden 
oder auch Ausbildungsverträge lösen. 

 

Menü Ausbilderdaten 

 
Im Menü Ausbilderdaten können Sie die Mitarbeiter Ihres Unternehmens verwalten, die als Ausbilder 
fungieren. 
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Menü Feststellungsbescheid 

 
In diesem Menüpunkt haben Sie die Möglichkeit, einen Feststellungsbescheid für Ihren Betrieb zu 
beantragen, der Sie zur Lehrlingsausbildung an dieser Standortadresse berechtigt. 
 

Menü Prüfungsanmeldung 

 
In diesem Menüpunkt haben Sie die Möglichkeit, die Lehrlinge in Ihrem Betrieb zur Lehrabschlussprüfung 
anzumelden. 
 
 
 
 

Sie haben noch Fragen? 
Unsere kostenlose WKO Serviceline unterstützt Sie gerne unter der Nummer 0800 221 221 

(Mo.-Fr. 8-20 Uhr, Sa. 8-12 Uhr) oder per E-Mail an benutzerkonto@wko.at. 

 

Haben Sie weitere Fragen zur Lehrvertragsanmeldung, wenden Sie sich bitte an die Lehrlingsstelle in 
Ihrem jeweiligen Bundesland. 
Sie finden diese über die Kontaktseite der Lehrlingsstellen → 
Lehrlingsstellen der Wirtschaftskammern - WKO.at 
 

benutzerkonto@wko.at
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html
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Wichtige Links zur Nutzung des WKO Benutzerkontos 
 

Zur Informationsseite „Benutzerkonto“ auf wko.at gelangen Sie hier → 

Benutzerkonto - WKO.at 

Alternativer Einstieg über Mein WKO – Ihr persönliches Service 

und Aufruf des Elementes Benutzerkonto. 

 

Zur Registrierungsseite gelangen Sie hier → 

Registrierung - WKO.at 

 

 
 

 
WICHTIG: Die Anlage eines WKO-Benutzerkontos ist erst ab dem 16. Lebensjahr möglich. 
 

Hinweise:  

• Einige Funktionen erfordern die Volljährigkeit. 

• Lehrlinge werden gebeten, sich mit genau den Daten zu registrieren, die auch im 

Lehrvertrag angegeben wurden. Andernfalls ist eine Anmeldung zur Lehrabschlussprüfung 

nicht möglich. 

https://wko.at/benutzerkonto
https://mein.wko.at/
https://registrierung.wko.at/
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Nach dem Absenden der Registrierung erhalten Sie folgende Meldung angezeigt. 

 

 
 

Zum Bestätigen Ihres neu angelegten WKO-Benutzerkontos erhalten Sie eine Bestätigungsmail zum 

Abschluss Ihrer Registrierung. 

 

 

 

Erst nach Klick auf den Link „Registrierung abschließen“ im Bestätigungsmail ist Ihr Konto nutzbar, 

um zum Beispiel die Anmeldung zu einer Lehrabschlussprüfung durchführen zu können! 
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Als Hilfestellung finden Sie hier das → FAQ Dokument mit Informationen zu  

• Registrierung 

• Anmeldung mit Bürgerkarte oder Handy-Signatur 

• Änderung von Benutzerdaten / Passwort 

• Berechtigungen (in Unternehmen) zuordnen/entziehen 

• Zuordnung von Unternehmen (vormals Administrator werden) 

 

Übersichtseite Benutzerkonto: 

Hier haben Sie auch die Möglichkeit Ihre eigenen Daten zu bearbeiten und Änderungen 

vorzunehmen. Des Weiteren können Sie über diese Übersichtsseite, Ihrem Benutzerkonto ein 

Unternehmen zuordnen und dieses administrieren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eigene Daten bearbeiten im Benutzerkonto: 

Klicken Sie auf der Übersichtsseite auf den Button „Daten bearbeiten“. 

 

 

Bitte denken Sie daran Ihre Änderungen zu speichern. 

https://www.wko.at/service/oe/FAQs.html
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Allgemeine Hinweise zur Nutzung des Benutzerkontos 

 

• Wurde für Ihr Benutzerkonto ein Identitätsnachweis erbracht, müssen Sie diesen zuerst 

aufheben, um Änderungen vornehmen zu können. Den Identitätsnachweis können Sie unter 

"Einstellungen" --> "Identitätsnachweis" aufheben. 

• Das Passwort für das Benutzerkonto kann in den "Einstellungen" -> "Daten bearbeiten" 

geändert werden. Geben Sie dazu Ihr aktuelles und Ihr gewünschtes Passwort mit 10 Zeichen 

ein. Aus Sicherheitsgründen muss es aus Groß- und Kleinbuchstaben, Zahlen und 

Sonderzeichen bestehen. 

• Das Passwort kann nur alle 24 Stunden geändert werden.  

 

Unternehmen zuordnen 

Was bedeutet „Unternehmen zuordnen“? 

Durch die Zuordnung eines Unternehmens zum Benutzerkonto, haben Sie Zugriff auf viele 

Online-Dienste. 

Beispiele: 

• Unternehmensdaten im WKO Firmen A-Z bearbeiten  

• Auf Grundumlagenvorschreibung unter mein WKO zugreifen. 

• Weiters können Rechte für die Nutzung an Dritte weitergeben werden. 

 

Wo ordnen Sie ein Unternehmen zu? 

Ein Unternehmen kann im Benutzerkonto unter "Zugeordnetes Unternehmen" --> "Neues 

Unternehmen zuordnen" hinzugefügt werden. 

Hier gibt es 2 Möglichkeiten: 

A) Handelt es sich um ein Einzelunternehmen kann die Zuordnung direkt über den 

Identitätsnachweis mittels Handysignatur oder Bürgerkarte erbracht werden. Das 

Unternehmen wird automatisch zugeordnet. 

 

B) Handelt es sich bei dem Unternehmen um eine Kapitalgesellschaft, dieses kann nicht 

eindeutig zugeordnet werden, oder Sie verfügen über keine Handysignatur bzw. 

Bürgerkarte muss die Zuordnung über einen Antrag erfolgen. Dafür suchen Sie Ihr 

Unternehmen über die Eingabefelder. 

Als Unterschrift wird eine Handy-Signatur oder Bürgerkarte oder ein amtlicher 

Lichtbildausweis akzeptiert. 

 

Beide Möglichkeiten werden auf den folgenden Seiten im Detail beschrieben. 
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Für Unternehmen / Lehrbetriebe 

Ansicht „Neues Unternehmen zuordnen“: 

Klicken Sie auf der Übersichtsseite auf den Button „Neues Unternehmen zuordnen“. 

 

 

Hier finden sich nun 2 Möglichkeiten Ihrem Konto ein Unternehmen zuzuordnen. 

A.) Zuordnung durch Identitätsnachweis 

B.) Zuordnung durch Antrag 

 
 

ad A.) Identitätsnachweis erbringen über Handysignatur oder Bürgerkarte 

Mit Klick auf den Button „Identitätsnachweis erbringen“ starten Sie den Vorgang 
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Hinweis: wenn kein Kartenlesegerät angeschlossen ist, ist die Option „Bürgerkarte“ nicht verfügbar 

und Sie können den Vorgang mittels Handy Signatur starten 

 
Bitte geben Sie die Zugangsdaten für Ihre Handy Signatur ein. 

➔ Hilfe zur Nutzung der Handy-Signatur finden Sie unter Österreich.gv.at 

Nach der Verifizierung Ihrer Signatur geht es mit dem Punkt „Unternehmen zuordnen“ weiter. 

 

Nach der Suche anhand von Firmennamen und Standort, können Sie Ihre Firma aus der Ergebnisliste 

auswählen ... 

 

und zuordnen. 

 

Nach diesem Schritt erhalten Sie folgende Meldung. 

 

  

https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/handy_signatur_und_kartenbasierte_buergerkarte/Seite.2210031.html#:~:text=Die%20Handy%2DSignatur%20ist%20die,der%20Handy%2DSignatur%20sind%20kostenlos.


 

Kurzinfoblatt – WKO Benutzerkonto  Seite 7/9 

 

 

ad B.) Antrag stellen 

Mit Klick auf den Button „Antrag stellen“ starten Sie den Vorgang 

 

Nun können Sie über die Suche nach „Firmenname“ und „Standort“ Ihr Unternehmen auswählen. 

 

Aus der Ergebnisliste die eigene Firma auswählen. 

 

Das Unternehmen wird nun vorerst zugeordnet, die endgültige Zuordnung erfolgt nach der 

Bestätigung. 

 

Als Bestätigung kann Digital signiert werden (B1) oder der folgende Link aufgerufen werden: „Sie 

haben keine Handy-Signatur oder Bürgerkarte?“ (B2) 

 

ad B1.) Digital signieren 

Bitte geben Sie Ihrer Mobilrufnummer ein und klicken Sie auf „Digital signieren“. 
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Bitte geben Sie die Zugangsdaten für Ihre Handy Signatur ein. 

➔ Hilfe zur Nutzung der Handy-Signatur finden Sie unter Österreich.gv.at 

 

Nach diesem Schritt erhalten Sie folgende Meldung. 

 

 

ad B2.) „Sie haben keine Handy-Signatur oder Bürgerkarte?“ 

Nach Klick auf den Link 

 

Können Sie hier ein Bild Ihres Lichtbildausweises hochladen. 

  

https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/handy_signatur_und_kartenbasierte_buergerkarte/Seite.2210031.html#:~:text=Die%20Handy%2DSignatur%20ist%20die,der%20Handy%2DSignatur%20sind%20kostenlos.
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Nach dem Klick auf Dokument abschicken, erhalten Sie folgende Anzeige. 

 

 

 

 

 

Sie haben noch Fragen? 

Unsere kostenlose WKO Serviceline unterstützt Sie gerne unter der Nummer 0800 221 221 (Mo.-Fr. 

8-20 Uhr, Sa. 8-12 Uhr) oder per E-Mail an benutzerkonto@wko.at. 

file://///wkoe.wk.wknet/FILE/INITALLE/Funktionen/QuS/Betreuung/Lehrlinge/BQM-Plattform/eServices/BQM%20Infoblätter/benutzerkonto@wko.at
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Ersteinstieg in die BQM eService Prüfungsanmeldung 
Zur Einstiegsseite der online Prüfungsanmeldung gelangen Sie unter → 
Prüfung - WKO.at 

 
 

Sollten Sie noch keine Zugangsdaten für die Anmeldungen besitzen, finden Sie die Informationen zur 

Vorgehensweise rund um das Benutzerkontos hier →  

FAQ Dokument 
 

Nach der Eingabe Ihrer Zugangsdaten, gelangen Sie zur Übersichtseite des Portals. 

 
  

https://pruefung.wko.at/
https://www.wko.at/service/oe/FAQs.html
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In der Menüleiste finden Sie durch Aufklappen des Konto-Symbols , Ihre 
Benutzerinformationen. 
 

 
 

Mit einem Klick auf Ihren Anmeldenamen gelangen Sie zu Ihrem WKO-Benutzerkonto, hier 

können Sie Ihre WKO- Benutzerdaten verwalten. 

Alle Informationen dazu finden Sie unter→ 

Benutzerkonto - WKO.at 

 

Mit Klick auf  gelangen Sie zur Service-Plattform für Mitglieder der Wirtschaftskammer mit Ihren 

personalisierten Inhalten. 

Alle Informationen dazu finden Sie unter→ 

Mein WKO - WKO.at 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sie haben noch Fragen? 
Unsere kostenlose WKO Serviceline unterstützt Sie gerne unter der Nummer 0800 221 221 (Mo.-Fr. 

8-20 Uhr, Sa. 8-12 Uhr) oder per E-Mail an benutzerkonto@wko.at. 

 
Haben Sie weitere Fragen zur Lehrabschlussprüfung, wenden Sie sich bitte an die Lehrlingsstelle in Ihrem 
jeweiligen Bundesland. 
Sie finden diese über die Kontaktseite der Lehrlingsstellen → 
Lehrlingsstellen der Wirtschaftskammern - WKO.at 

 
Bei Fragen zur Meisterprüfung, wenden Sie sich bitte an die Meisterprüfungsstelle in Ihrem jeweiligen 
Bundesland. 
Sie finden diese über die Kontaktseite der Meisterprüfungsstellen → 
Meisterprüfungsstellen der Wirtschaftskammern - WKO.at 

https://wko.at/benutzerkonto
https://wko.at/meinwko
https://wko.at/meinwko
benutzerkonto@wko.at
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Meisterpruefungsstellen.html
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BQM Prüfungsanmeldung - Überblick 
Zur Einstiegsseite der online Prüfungsanmeldung gelangen Sie unter → 
Lehre – WKO.at → Klick auf Prüfungsanmeldungen als Kandidat.  
 

Es erscheint die Anmeldemaske, bitte geben Sie Ihre Zugangsdaten ein. 
Sollten Sie noch nicht über einen WKO-Benutzeraccount verfügen, so finden Sie alle Informationen 
dazu hier →Benutzerkonto - WKO.at 

WICHTIG: Die Anlage eines WKO-Benutzerkontos ist erst ab dem 16. Lebensjahr möglich. 
 
WICHTIG für Lehrlinge:  
Lehrlinge werden gebeten, sich mit genau den Daten zu registrieren, die auch im 
Lehrvertrag angegeben wurden. Andernfalls ist eine Anmeldung zur Lehrabschlussprüfung 
nicht möglich. 

 
Nach der Eingabe Ihrer Zugangsdaten, gelangen Sie zur Übersichtseite der Prüfungsanmeldung. 

 
 

In der Menüleiste stehen folgende Punkte zur Auswahl 

 
Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen kurzen Überblick über die einzelnen Menüpunkte. 
Menü Lehrabschlussprüfung  Menü: Meisterbereich 

https://lehre.wko.at/start
https://pruefung.wko.at/
https://wko.at/benutzerkonto
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Menü: Lehrabschlussprüfung 

 
 

• Wählen Sie „Anmeldung durch Kandidat“, wenn Sie in Ihrem Lehrberuf zum ersten Mal zu einer 
Lehrabschlussprüfung antreten möchten. 

 
• Wählen Sie „Anmeldung durch Kandidat OÖ“, wenn Sie Lehrling mit einem Lehrvertrag aus 

Oberösterreich sind und in Ihrem Lehrberuf zum ersten Mal zu einer Lehrabschlussprüfung 
antreten möchten. 

Sie werden weitergeleitet zu → Bildung und Lehre - WKOOE.at 
 
  

https://online.wkooe.at/bildung-und-lehre
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• Wählen Sie „Anmeldung zur Wiederholungsprüfung“, wenn Sie bereits zur Lehrabschlussprüfung 

angetreten sind, diese nicht bestanden haben und zur Wiederholungsprüfung antreten möchten. 

 
• Wählen Sie „Anmeldung zur Zusatzprüfung“, wenn Sie in einem verwandten Lehrberuf antreten 

möchten, oder ein Zusatzprüfung zu einem weiteren Modul Ihres Lehrberufes ablegen möchten. 

 
• Wählen Sie „Lehrabschlussprüfung mit ausnahmsweiser Zulassung“, wenn Sie zu einer 

außerordentlichen Lehrabschlussprüfung antreten möchten. 
Hinweis: 
Die außerordentliche Lehrabschlussprüfung kommt für Sie in Frage, wenn 

✓ Sie mindestens die Hälfte Ihrer Lehrzeit absolviert haben und nach Abbruch der Lehrausbildung keine neue 
Lehrstelle gefunden werden konnte. 

✓ Sie den 2. Bildungsweg beschritten haben. 
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Menü: Meisterbereich 

 
• Wählen Sie „Anmeldung durch Kandidat“, wenn Sie zu einer Prüfung im Meisterbereich antreten 

wollen. 

Weitere Vorgehensweise siehe - Meisterbereich: Anmeldung durch Kandidat (ausgenommen 
Oberösterreich) 
 

• Wählen Sie „Anmeldung durch Kandidat OÖ“, wenn Sie zu Ihrer Prüfung im Meisterbereich in 
Oberösterreich antreten, möchten. 

Sie werden weitergeleitet zu → Bildung und Lehre - WKOOE.at 
  

https://online.wkooe.at/bildung-und-lehre
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Meisterbereich: Anmeldung durch Kandidat (ausgenommen Oberösterreich) 
 
Nach Auswahl via Menüleiste oder über eine der beiden grünen Schaltflächen gelangen Sie zu folgender 
Maske. 
 

 
 

Nach Angabe Ihrer persönlichen Daten, können Sie wählen zu welcher Prüfung Sie antreten möchten. 
 

 
 

Sie haben noch Fragen? 
Unsere kostenlose WKO Serviceline unterstützt Sie gerne unter der Nummer 0800 221 221 (Mo.-Fr. 

8-20 Uhr, Sa. 8-12 Uhr) oder per E-Mail an benutzerkonto@wko.at. 

 
Haben Sie weitere Fragen zur Lehrabschlussprüfung, wenden Sie sich bitte an die Lehrlingsstelle in Ihrem 
jeweiligen Bundesland. 
Sie finden diese über die Kontaktseite der Lehrlingsstellen → 
Lehrlingsstellen der Wirtschaftskammern - WKO.at 

 
Bei Fragen zur Meisterprüfung, wenden Sie sich bitte an die Meisterprüfungsstelle in Ihrem jeweiligen 
Bundesland. 
Sie finden diese über die Kontaktseite der Meisterprüfungsstellen → 
Meisterprüfungsstellen der Wirtschaftskammern - WKO.at 

benutzerkonto@wko.at
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Meisterpruefungsstellen.html
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